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La informacidn que debe contener la pagina web es la siguiente:

Direccion de sucursales
Suchiapa: 12. Oriente norte 340, col. Centro. C.P. 29150, Suchiapa, Chis.

Ixhuatén: Calle Central S/N, C.P. 29720, Ixhuatan, Chiapas.

Horario, teléfonos y correo para atencion clientes

Suchiapa:
Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 hrs., sabados de
8:00 a 1400 hrs Teléfono, (961)65 62223, mail: cablenext.suchiapa@telmexmail.com

IXhuatan.
Horario de atencion: De lunes a sabado de 8:00 a 14:00, sabados de 8:00 a 1400 hrs. Teléfono
(919)65 39180, mail: cablenext.suchiapa@telmexmail.com

Tarifas (estas deben de tener los folios registrados en IFT y el
vinculo que direccione al registro publico de telecomunicaciones)
formas de pago, descripcidn caracteristicas de los paquetes

SUCHIAPA

1.- PAQUETE RURAL, TARIFA SERVICIO MINI BASICO
Reg. 7770, FET 006812C0-100241
DESCRIPCION: Paquete de canales mas econdmico al alcance de todos, 30
de los canales mas vistos a nivel nacional (incluyendo los canales aéreos
disponibles), noticias, deportes, caricaturas, peliculas, videos musicales,
documentales, telenovelas, cultura, religion. (Disponible en sistema digital)
COSTO: 139.00 IMPUESTOS INCLUIDOS. Del 11 al ultimo dia del mes
COSTO: 129.00 IMPUESTOS INCLUIDOS Del 01 al 10 de cada mes.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO

Barra programética de canales
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ICANAL|  NOMBRE |

De las estrellas

9 de Chiapas
Canal once

Una voz con todos
Tv Unam

Canal 22
Canal del
Congreso

9 Canal Judicial
10 10 de Chiapas
11  Once nifios
12  Ingenio Tv

13  Azteca 13

14  Azteca7

15 5 de Mexico
16 Bandamax

17  Tele Hit

18 Fox Sports 1
19 Fox Sports 2
20  Fox Sports 3
21  Telenovelas
22 Canal 22.2

~NOoO o, WN

(o]

23 Tv3
24 Nat Geo Wild
25 Nat Geo

26 Ritmoson

27 Guatevision

28  De pelicula

29 Distrito comedia
30 Nat Geo Kids
31  Nickjr
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2.-  TARIFA SERVICIO BASICO
Reg. 7769, FET 006812C0-100241
DESCRIPCION: Paquete de canales al alcance de todos, 50 de los canales
mas vistos a nivel nacional (incluyendo los canales aéreos disponibles),
noticias, deportes, caricaturas, peliculas, videos musicales, documentales,
telenovelas, cultura, religion.
COSTO: 155.17 MAS IMPUESTOS
FORMA DE PAGO: EFECTIVO

Barra programatica de canales

ICANAL| NOMBRE |

De las estrellas

9 de Chiapas
Canal once

Una voz con todos
Tv Unam

Canal 22
Canal del
Congreso

9 Canal Judicial
10 10 de Chiapas
11  Once nifios
12  Ingenio Tv

13  Azteca 13

14  Azteca7

15 5 de Mexico
16 Bandamax

17  Tele Hit

18 Fox Sports 1
19 Fox Sports 2
20  Fox Sports 3
21  Telenovelas
22 Canal 22.2

~NOoO o WwN

o

23 Tv3
24 Nat Geo Wild
25 Nat Geo

26 Ritmoson
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27  Guatevision

28  De pelicula

29 Distrito comedia
30 Nat Geo Kids
31  Nickjr

32 BabyTv

33  Unicable

34  Fox life

35 TiiN

36 Enlace

37 El Sembrador
38  Maria + Vision
39 Foro tv

40 Adn 40

41 Excelsior TV

42 Fox

43  The Film Zone
44  Cine Canal

45 Universal Channel
46  Fx

47  Golden

48  SyFy

49  Golden Edge
50 Azteca Cinema

SERVICIO DIGITAL PRONTO PAGO

Reg. 7769, FET 006812C0-100241

DESCRIPCION: Paquete de canales al alcance de todos, 60 de los canales
mas vistos a nivel nacional (incluyendo los canales aéreos disponibles),
noticias, deportes, caricaturas, peliculas, videos musicales, documentales,
telenovelas, cultura, religion. (Disponible en sistema digital)

COSTO: 199.00 MAS IMPUESTOS

FORMA DE PAGO: EFECTIVO

Barra programatica de canales

101 De las estrellas
102 5 de Mexico
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103 Azteca?

104 Azteca 13

105 CanalJudicial

106 Canal del Congreso
107 Tv Unam

108 Canal 11

109  Once nifos

110 Ingenio Tv

111  Unavoz con todos
112 Tv 3

113 5 de Chiapas

114 10 de Chiapas

115 SM Michoacan
116 Aprende TV

117  Excelsior TV

118 Guatevision

119 El Sembrador

120 Maria + Vision
121 Enlace

122  Enlace juvenil

123  Mexico travel channel
124 CANAL 22
125 SALUD TV

127 Azteca corazon
128 Azteca noticias
129 Aztecaclick
130 Azteca 13-1
131 Azteca 13- 2hrs
132  Proyecto 40
133  Azteca cinema
134 Telefomula
135 4Tv

136  Galavision

137 Ritmoson

138 Bandamax

139 Tele Hit

140 Telenovelas
141 Clasico TV

142  Unicable
143 TiiN

144  De pelicula
145 Golden
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146  Golden Edge
147 Fox Sports
148 Fox Sports 2
149 Fox sports 3

150 Foxlife

151 BabyTv

152 Nat Geo Wild
153 Nat Geo

154  Mundo Fox

155 Fox

156 The Film Zone
157 Fx

158 Studio Universal
159 SyFRy

160 Cine Canal
161 Universal Channel

SERVICIO DIGITAL

Reg. 51887, FET 006812C0-100241

DESCRIPCION: Paquete de canales al alcance de todos, 60 de los canales
mas vistos a nivel nacional (incluyendo los canales aéreos disponibles),
noticias, deportes, caricaturas, peliculas, videos musicales, documentales,
telenovelas, cultura, religion. (Disponible en sistema digital)

COSTO: 209.00 MAS IMPUESTOS

FORMA DE PAGO: EFECTIVO

Barra programatica de canales

101 De las estrellas
102 5 de Mexico

103 Azteca?7

104 Azteca 13

105  CanalJudicial

106 Canal del Congreso
107 Tv Unam

108 Canal 11

109  Once nifos

110 Ingenio Tv

111  Unavoz con todos
112 Tv 3

113 5 de Chiapas

114 10 de Chiapas
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115 SM Michoacan
116 Aprende TV
117  Excelsior TV
118 Guatevision
119 El Sembrador
120 Maria + Vision
121 Enlace

122  Enlace juvenil

123  Mexico travel channel
124 CANAL 22
125 SALUD TV

127 Azteca corazon
128 Azteca noticias
129 Aztecaclick
130 Azteca 13-1
131 Azteca 13- 2hrs
132 Proyecto 40
133  Azteca cinema
134 Telefomula
135 4Tv

136  Galavision

137 Ritmoson

138 Bandamax

139 Tele Hit

140 Telenovelas
141 Clasico TV

142  Unicable
143 TiiN

144  De pelicula
145 Golden

146  Golden Edge
147 Fox Sports
148 Fox Sports 2
149 Fox sports 3

150 Foxlife

151 BabyTv

152 Nat Geo Wild
153 Nat Geo

154  Mundo Fox
155 Fox

156 The Film Zone
157 Fx
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158 Studio Universal
159 SyFy

160 Cine Canal

161  Universal Channel

CONDICIONES DE COBRO PARA EL SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL

1. En caso de que el cliente ya tenga television analdgica. EI costo por conversion al sistema
digital: $199.00 por cada television, se le entregard un decodificador digital definicion
estandar en comodato.

2. Nuevos contratos: $349.00 incluye instalacion del cableado hasta 40 mts. De cable,
conectores, sujetadores e identificador, un decodificador digital estandar. Todos los
materiales son en comodato.

3. Para cada television adicional se cobrara $299.00 de instalacion, que incluye cableado hasta
15 mts, divisor, conectores y un decodificador digital estandar.

4. Renta mensual de sefial tarifa pronto pago $199.00 Del 1 al 10 de cada mes. (precios al
publico)

5. Renta mensual de sefial normal $209.00 Del 11 al 16 de cada mes. (precios al publico)

6. Reconexion $20.00 (después del 17 de cada mes, una vez suspendida la sefial por falta de
pago) (precios al publico)

7. Larenta mensual de sefial incluye hasta dos televisiones en el mismo domicilio por el
mismo costo.

8. Renta mensual de sefial por tv adicional $99.00 (precios al publico)

5.- SERVICIO DE INTERNET DOMESTICO
Reg. 51889, FET 006812C0-100241
DESCRIPCION: Paquete de transmision de datos para uso domestico
residencial.
Velocidad de descarga: hasta 3 mbps.
Velocidad de subida: hasta 1 mbps.
COSTO: 171.55 MAS IMPUESTOS
FORMA DE PAGO: EFECTIVO

CONDICIONES DE COBRO PARA EL SERVICIO DE INTERNET POR CABLE
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9. Costo de contratacion $199.00 incluye instalaciéon del cableado hasta 40 mts. de cable,
conectores, sujetadores e identificador, un moédem con wifi. Todos los materiales son en
comodato.

10. Renta mensual de la conexidn tarifa pronto pago $199.00 Del 1 al 10 de cada mes.

11. Renta mensual de la conexion $209.00 Del 11 al 16 de cada mes.

12. Re conexidén $20.00 (después del 17 de cada mes, una vez suspendida la conexion por falta
de pago)

13. La renta mensual de conexion incluye el médem instalado en el domicilio, cualquier falla
en los equipos de conexion son responsabilidad del cliente.

6.- Cuando un cliente ya tenga cualquiera de los servicios (tv o internet) y requiera el otro, ya
no serad necesario hacer una nueva instalacion desde la toma de la linea de conduccion.

IXHUATAN

1.- PROMOCION RESIDENCIAL
Reg. 44353, FET 046158C0-100241
DESCRIPCION: Paquete de canales al alcance de todos, 40 de los canales
mas vistos a nivel nacional (incluyendo los canales aéreos disponibles),
noticias, deportes, caricaturas, peliculas, videos musicales, documentales,
telenovelas, cultura. (Disponible en sistema digital)
COSTO: 159.00 MAS IMPUESTOS
FORMA DE PAGO: EFECTIVO
Barra programatica de canales

CANAL
101
102
103
104
105
106

NOMBRE
De las estrellas
5 de Mexico
Azteca 7
Azteca 13
Canal Judicial
Canal del Congreso
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107 Tv Unam
108 Canal 11
109 Once nifios
110 Canal 22
111 Ingenio Tv
112 Una voz con todos
113 Tv 3
114 5 de Chiapas
115 10 de Chiapas
116 Salud TV
117  SM Michoacéan
118 Aprende TV
119 Excelsior TV
120 Guatevision
121 El Sembrador
122 Maria + Vision
123 Enlace
124 Enlace juvenil
125 Mexico travel channel
126 Azteca corazon
127 Azteca noticias
128 Azteca click
129 Azteca 13-1
130 Azteca 13 - 2hrs
131 Proyecto 40
132  Azteca cinema
133 Telefomula
134 TVT
135 GREEN TV
136 CONOCE MEXICO
137 TV DOCENCIA
138 RED DE ARTE
139 TV UNIVERSIDAD
140 CONACULTA

2.- TARIFA RESIDENCIAL
Reg. 44341, FET 046158C0-100241
DESCRIPCION: Paquete de canales al alcance de todos, 40 de los canales
mas vistos a nivel nacional (incluyendo los canales aéreos disponibles),
noticias, deportes, caricaturas, peliculas, videos musicales, documentales,
telenovelas, cultura. (Disponible en sistema digital)
COSTO: 169.00 MAS IMPUESTOS
Barra programatica de canales

CANAL
101
102
103
104
105
106

NOMBRE
De las estrellas
5 de Mexico
Azteca 7
Azteca 13
Canal Judicial
Canal del Congreso
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107 Tv Unam

108 Canal 11

109 Once nifios

110 Canal 22

111 Ingenio Tv

112 Una voz con todos
113 Tv 3

114 5 de Chiapas

115 10 de Chiapas

116 Salud TV

117 SM Michoacéan
118 Aprende TV

119 Excelsior TV

120 Guatevision

121 El Sembrador

122 Maria + Vision

123 Enlace

124 Enlace juvenil

125 Mexico travel channel
126 Azteca corazon
127 Azteca noticias
128 Azteca click

129 Azteca 13-1

130 Azteca 13 - 2hrs
131 Proyecto 40

132 Azteca cinema

133 Telefomula

134 TVT

135 GREEN TV

136 CONOCE MEXICO
137 TV DOCENCIA
138 RED DE ARTE
139 TV UNIVERSIDAD
140 CONACULTA

2.- Costos actuales incluyendo impuestos (IVA, IEPS)

Renta mensual Ixhuatan $160.

Contratacién 250.00
Pago extemporaneo después del 10 del mes 10.00
Reconexion 30.00
Inst. tv adicional 80.00

Las tarifas las puede consultar en Visor de tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Visor de tarifas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones
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Edrei también van los archivos adjuntos por si los requieres:

Archivo adjunto. Plan ventas digital suchiapa
Archivo adjunto. Plan ventas internet such
Archivo adjunto: Plan ventas tv digital ixh tapilula.

Contrato de adhesion registrado

Archivo adjunto. Registro 196-2016 Profeco Rayon tap, ixh solo
Archivo adjunto: Registro 205-2016 Doble play suchiapa

Carta de derechos minimos

Aviso de privacidad

Archivo: Aviso de privacidad 2016

Caddigo de practicas comerciales

Cobertura

Suchiapa:

Ixhuatan
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